FREEDIVISION

for safety reasons

Obchodni podminky

Obchodni podminky obchodni spoleénosti FreeDivision s.r.o., se sidlem I'Jvéblické 136/51, Dablice, 182 00 Praha 8,
a pobockou Rektorska 50/52, MalesSice, 108 00 Praha 10, ICO: 27367789, DIC: CZ27367789; zapsané v OR vedeném
u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozce ¢. 108828.

Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem (dale jen ,,0Z").
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1  Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole€nosti FreeDivision s.r.o. (dale jen ,dodavatel“) a odbérateli,
ktefi dale prodavaji pocitacovy HW, SW a souvisejici zboZzi (v&etné tiskaren a spotfebniho materialu) v nezménéném
stavu a poskytuji souvisejici sluzby jinym koncovym uzivatellim, jakoZz i nakup vyrobkd, SW nebo sluzeb odbérateli
pro interni ucely (HW, SW, souvisejici zboZi a poskytované sluzby jsou dale souhrnné oznacovany jako ,pfedmét
plnéni“). Tyto obchodni podminky vylu€uji pouziti jakychkoli jinych smluvnich podminek. Odchylna pisemnd ujednani
stran maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.2  Odbératelem muze byt pouze podnikatel ve smyslu § 420 a nasl OZ. Odbératel pfi uzavirani daného smluvniho
vztahu prohlasuje, Ze neni spotfebitelem, a tedy pfi uzavirani a plnéni dané smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
Cinnosti, pfip. v ramci samostatného vykonu svého povolani.

1.3. Obé strany prohlasuji, Ze cena pfedmétu pInéni je sjednana s pfihlédnutim ke sjednané dobé trvani smlouvy.
Odbératel nema pravo ukongit tuto smlouvu pfed uplynutim sjednané doby trvani v rozporu s ¢l. 13 této smlouvy.
Pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 35% ceny pfedmétu plnéni.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dnu ode dne doruéeni vyzvy k jeji nahradé.
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2 Cena predmétu plnéni

2.1  Prehledové katalogy, ceniky a seznamy uzivané dodavatelem, jakoZ i Ustni informace o cenach pfedmétu pinéni
jsou pouze informativni a pro dodavatele nezdvazné, a tudiZ nejsou nabidkou (ndvrhem) na uzavieni smlouvy.
Dodavatel neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych material(. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zmeénit technické parametry i cenu pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného oznameni, a to kdykoliv az do
okamziku, kdy dojde k uzavieni smlouvy nebo odeslani zavazné cenové nabidky.

2.2  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pInéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku,
ktera je pro strany zavazna 7 kalendarnich dni ode dne doruceni odbérateli.

2.3 Dodavatel je pisemné sjednanou cenu nebo cenu garantovanou zavaznou cenovou nhabidkou opravnén
jednostranné zvysit pouze v pfipadé, Zze po uzavieni smlouvy nebo odeslani zavazné cenové nabidky dojde ve
vztahu k pfedmétu pinéni ke zméné sménného kurzu, zméné vyse Ci druhu: cel, poplatkl, pojisténi nebo zméné
vy$e pfepravného. V takovém pfipadé ma odbératel pravo od smlouvy odstoupit do 5 dnd od okamziku, kdy mu bylo
zvySeni ceny oznameno.

2.4  Cena pfedmétu plnéni uvadéna v zavazné cenové nabidce nebo v pisemné smlouvé nezahrnuje Zzadné souvisejici
sluzby, neni-li v zavazné cenové nabidce nebo v pisemné smlouveé vyslovné uveden opak.

2.5 Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouziti pfedmétu plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky (napf. operani systém, se
kterym ma byt pfedmét plnéni provozovan, zpusob pfipojeni, kompatibilitu s jinym SW apod.) je tfeba vyslovné
pisemné sjednat.

3  Uzavieni smlouvy

3.1 Odbératel odesle dodavateli objednavku. Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy a je pro odbératele zavazna
po dobu 3 tydn(i od doru¢eni dodavateli.

3.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

3.2.1 obchodni firmu (nazev nebo jméno a pfijmeni) odbératele; sidlo (misto podnikani) odbératele, ICO a DIC
odbératele; telefonické a e-mailové spojeni odbératele,

3.2.2 osobu opravnénou v dané véci odbératele zastupovat,

3.2.3 predmét plnéni, jeho mnozstvi a navrh doby trvani smlouvy (minimalné 12 mésicu);

3.2.4 navrh ceny vypocitany na zakladé ceniku dodavatele nebo cenové nabidky dodavatele.

3.3 V pfipadé, ze dodavatel s objednavkou souhlasi zasle odbérateli do 3 tydnd od doruéeni objednavky jeji pfijeti
(akceptaci).

3.4 Dorucenim akceptace odbérateli vznika mezi stranami zavazkovy vztah za podminek uvedenych v akceptaci.
Dodavatel je opravnén pfijmout nabidku s dodatkem nebo odchylkou, jestlize neméni podstatné podminky nabidky,
pficemz podstatnymi podminkami se rozumi: specifikace pfedmétu pIinéni, mnozstvi a cena pfedmétu pinéni, doba
trvani smlouvy a vy$e smluvni pokuty. Za akceptaci se povazuje i odeslani danového dokladu, ktery obsahuje
podstatné podminky shodné s parametry uvedenymi v objednavce odbératele.

3.5 Vpripadé, Ze dodavatel s navrhem nesouhlasi, zasle odbérateli do 3 tydn( od okamziku obdrzeni objednavky navrh
na uzavieni smlouvy s uvedenim moznych variant. Pokud odbératel ve Ihuté 3 tydnd od okamziku doruceni navrhu
akceptuje nékterou z navrzenych variant, dojde okamzikem doru€eni akceptace dodavateli k uzavieni smlouvy
ohledné této varianty. Odbératele nemuze akceptovat navrh s odchylkou, ani nepodstatnou. Pokud pfijeti odbératele
bude obsahovat dodatek nebo odchylku, neni odpovéd pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, a to ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky. V takovém pfipadé se odpovéd povazuje za novy navrh smlouvy. To plati i na
uzavirani dodatkl ke smlouvé. Nevyjadfi-li se u€astnik k navrhu do 3 tydnd od doruceni, povazuje se navrh za
zanikly.

4 Dodaci podminky

4.1  Dodaci Ih(ita za¢ina bézet den nasledujici po dni uplného zaplaceni ceny.

4.2 Predmét pInéni bude dodan ve Ih(té dle dostupnosti, moznosti vyrobce, metody pfepravy a provoznich moznosti.
Terminy dodani uvedené v akceptaci dodavatele &i v pisemné smlouvé jsou orientaéni, nejsou zavazné a doba
dodani neni podstatnym parametrem smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude schopen dodat pfedmét plnéni
v uvedeném terminu, informuje odbératele o novém pfedpokladaném terminu dodani. V pfipadé, Zze termin dodani
nebude uveden, bude dodavka provedena v pfiméfené dobé vzhledem k povaze pfedmétu plnéni a k mistu dodani.
Dodavka muze byt provedena po ¢astech. V pfipadé, Ze pfedmét pinéni nebyl dodan ve sjednaném terminu,
odbératel o této skuteénosti pisemné informuje dodavatele do 7 dnu od uplynuti terminu.

4.3 Za predani pfedmétu plnéni se povazuje den, kdy je odbérateli umoznéno disponovat s pfedmétem plnéni v sidle
dodavatele. To plati i tehdy, jedna-li se o pfedmét plnéni vyzaduijici instalaci u odbératele.

4.4 Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je sidlo dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel
dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni zvoli adekvatni zptisob dopravy (postovni
prepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu). Je-li pfedmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokyn(
odbératele, je pfedan odbérateli okamzikem pfedani prvnimu pfepravci nebo pfedanim postovni pfepravé za ucelem
dopravy predmétu plnéni odbérateli a v tentyz okamzik na odbératele nebezpeci Skody na pfedmétu pinéni.

4.5 Pokud z jakéhokoli divodu odbératel odmitne akceptovat dodavku v pfipadé, Ze je pfipravena k dodani, nebo pokud
dodavatel nemuize pfedmét plnéni dodat, protoze odbératel neposkytl vhodné pokyny, dokumenty nebo jinou
potfebnou soucdinnost, bude pfedmét pinéni povazovan za dorueny okamzikem, kdy byl dodavatel pfipraven jej
dodat, nebezpedi vzniku Skody prejde timto okamzikem na odbératele, a to véetné ujmy zplsobené nedbalosti
dodavatele, a dodavatel ma pravo:
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4.5.1 uschovat pfedmét plnéni do skuteéného dodani, kdy odbératel je povinen uhradit dodavateli vSechny souvisejici
naklady, v€etné skladovani, pojisténi a nakladd na opakované dodani, nebo

4.5.2 prodat pfedmét plnéni za nejlepsi dosazitelnou cenu a po odecteni vSech skladovacich a obchodnich nakladu
dodavatele vyucétovat odbérateli rozdil mezi sjednanou cenou a cenou, za kterou pfedmét plnéni odbératel
prodal.

5 Rozpor se smilouvou

5.1  Odbératel je povinen pfedmét plnéni prevzit a pfi prfevzeti zkontrolovat soulad mnozstvi a typu pfedmétu plnéni
s dodacim listem nebo vydejkou a souCasné prekontrolovat, zda obaly nebo pfedmét plnéni nejsou zjevné
poskozeny (zjisténé zavady dale jen ,zjevny rozpor se smlouvou®).

5.2  P¥i zjisténi zjevného rozporu se smlouvou je odbératel povinen tuto vadu oznamit dodavateli do 2 pracovnich dnu
od predani pfedmétu plnéni.

5.3  Zjisti-li odbératel pfi pfedani pfedmétu pInéni zjevny rozpor se smlouvou, je sou¢asné povinen tuto skute¢nost sdélit
ihned pfi pfevzeti doruciteli zasilky a sou€asné tuto skute€nost uvést na dodacim listu nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedi¢ni sluzby. Podpisem dodaciho listu bez u€inéni vyhrad odbératel stvrzuje, Ze zasilka
spliiovala vdechny podminky a nalezitosti a byla dodana kompletni a nepo$kozena a pfedmét plnéni byl dodan fadné
a v€as. Bez ucinéni vyhrad neni mozné domahat se prav z vadného pinéni u pfedmétu plnéni z divodl zjevného
rozporu se smlouvou.

5.4  Odbératel po prevzeti prohlédne pfedmét pinéni za UCelem zjisténi, zda je pfedmét pInéni kompletni, zda neni
poskozeny ¢&i nespravny, a informuje dodavatele o vadach a jinych poznatcich, které budou zjevné pfi fadné
podrobné prohlidce a zkouSce pfedmétu pInéni, a to nejpozdéji ve Ihaté 7 dnli od dodani pfedmétu pinéni. V pfipadé,
Ze vady nebude mozné ani pfi Fadné prohlidce a provedeni zkou$ek zjistit ve lhaté 7 dnl od dodani, informuje
odbératel dodavatele do 7 dnli od okamziku, kdy je zjistil nebo zjistit mél a mohl, nejpozdéji v§ak do skon&eni zaruéni
doby.

5.5 Odbératel je povinen pfi pfevzeti predmétu plnéni provést kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pInéni s udajem na
pFislusnych dokumentech (dafiovém dokladu nebo dodacim listu nebo vydejce nebo vyrobnim listu PC sestavy nebo
servisnim protokolu). Na zjistény rozdil je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od
prevzeti prfedmétu pinéni.

5.6 Veskera oznameni podle tohoto ¢lanku je odbératel povinen ucinit pisemné. V pfipadé, ze odbératel nesplini
pozadavky na oznameni podle tohoto ¢lanku podminek, nebude dodavatel odpovédny za vady pfedmétu pInéni a
odbératel bude povinen zaplatit za pfedmét plnéni sjednanou cenu.

Instalace predmétu plnéni

6.1 Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni, bude tato provedena za uplatu.

6.2 Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup do objektd, v nichz ma byt pfedmét plnéni instalovan, a vytvofrit
podminky pro instalaci (zejména zajistit souc€innost, znalost pfistupovych hesel, informace o konfiguraci systému,
zalohovani dat na dotéenych zafizenich apod.). Rozsah souginnosti vychazi ze zvyklosti a opravnénych pozadavki
dodavatele.

6.3 Neposkytne-li odbératel dodavateli soucinnost, je povinen uhradit dodavateli naklady za ztratu ¢asu a cestovné.
Zustane-li i druhy sjednany termin instalace pfedmétu plnéni z dlivodl lezicich na strané odbératele bezvysledny,
povazZuje se zavazek dodavatele provést instalaci za splnény dnem, kdy tento termin instalace u odbératele zustal
bezvysledny.

6.4 Instalace jsou provadény v béznou pracovni dobu, tj. v pracovni dny, Po - Pa mezi 9:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich
dlvodl odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby odliSna doba byla pisemné sjednana.

6.5 Instalace se povazuje za ukonCenou okamzikem uvedeni pfedmétu plnéni do rutinniho provozu odbératele, s
vyjimkou uvedenou v odstavci 6.3. tohoto ¢lanku. O instalaci bude sepsan predavaci protokol.

7  Funkénost predmétu pinéni

7.1 Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plinéni k uréitému ucelu pouziti a za moznost pouziti ve stavajicim
operacnim systému odbératele.

7.2  Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost
byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

7.2.1 navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu plnéni, nebo
7.2.2 navrhnout doplnéni pfedmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke zprovoznéni pfedmeétu plnéni
(update - upgrade driver(i, zména konfiguraci apod.), nebo
7.2.3 instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout a od smlouvy z tohoto divodu odstoupit.
Naklady vynaloZené v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3 Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem sjednan, nemulze byt divodem pro
odstoupeni od smlouvy ze strany odbératele.

7.4  Odbératelem obdrzeny pfedmét pinéni se mize v nepodstatnych ohledech odliSovat od toho, ktery byl objednan, za
predpokladu, ze spini &i pfed&i ve vSech podstatnych ohledech funkénost a vykon objednaného pfedmétu pinéni.

8 Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1  Odbeératel je povinen uhradit celou sjednanou cenu do 14 dnli od okamziku doru¢eni dafiového dokladu dodavatele.

8.2  Povinnost odbératele uhradit svlj zavazek vi¢i dodavateli je splnéna dnem pfipsani ¢astky na Ucet dodavatele
uvedeny na danovém dokladu.

8.3  Odbératel souhlasi, aby mu dodavatel u&tenku ve smyslu § 18 odst. 1 pism. b) zadkona €. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb, vystavil elektronicky, a rovnéz souhlasi s tim, aby mu byly dafové doklady zasilany elektronicky.
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8.4

8.5

Nebezpedi vzniku Skody pfechazi na odbératele okamzikem dodani pfedmétu pinéni. V pfipadé zaplaceni ceny pied
dodanim pfedmétu plnéni odbérateli, pfejde vlastnické pravo na odbératele okamzikem dodani pfedmétu pinéni.
Predmét pInéni zGstane ve vlastnictvi dodavatele az do Uplného zaplaceni sjednané ceny. Upinym zaplacenim ceny
pfejde pfedmét pInéni do vlastnictvi odbératele. Zcizeni pfedmétu pInéni, jeho zatiZzeni, pfedevs§im jeho poskytnuti
do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava €i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch
treti strany je pfed pfechodem vlastnického prava na odbératele vylou¢eno.

Pokud bude pfedmét pIinéni dodan odbérateli pfed uplnym zaplacenim ceny, pak az do uhrazeni ceny odbératel:

8.5.1 bude drzet pfedmét plnéni jako schovatel v uschové,
8.5.2 bude uchovavat pfedmét pinéni (bez naroku na thradu nakladd) oddélené od ostatnich véci tak, aby bylo mozné

urcit, Ze jde o majetek dodavatele,

8.5.3 nezni¢i nebo neucini necitelnym obaly &i identifikacni znacky,
8.5.4 bude pfedmét pInéni udrzovat v odpovidajicim stavu a zajisti jeho pojisténi ve prospéch dodavatele v rozsahu jeho

trzni ceny proti véem rizikam,

8.5.5 poskytuje dodavateli pravo vstupu v provoznich hodinach do prostor, ve kterych pfedmét pinéni je nebo by mohl

8.6

8.7

9
9.1

byt uschovan, a to i bez pfedchoziho oznameni za u€elem kontroly nebo v pfipadé zaniku prava drzby pfedmétu
plnéni pro odbératele, k jeho zpétnému prevzeti.
V pfipadé, kdy vlastnické pravo k pfedmétu pInéni nepfejde na odbératele z ddvodu na strané odbératele, je
dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli zaplaceni ceny v plné vysi.
Nesplni-li odbératel svlj zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni fadné a vcas, je dodavatel opravnén prerusit
poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem pInéni souvisejicich (napf. zarucni servis), aZz do uhrazeni zavazku
odbératele v pIné vysi v€etné pfisluSenstvi a smluvnich pokut.
Zaruka
Obsah zaruky:

9.1.1 Dodavatel poskytuje zaruku na dobu specifikovanou v dafiovém dokladu, nebo v dodacim listu nebo vydejce nebo

ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla dodaného pfedmétu
plnéni. V pfipadé, Ze se Udaje na jednotlivych dokumentech lisi, plati zaruéni doba nejkratSi. Délka zaru¢ni doby
muze byt pro jednotlivé dily pfedmétu pInéni stanovena rozdilné.

9.1.2 Jednotliva prava ze zaruky se fidi zaru¢nimi podminkami vyrobce pfedmétu plnéni, neni-li v téchto podminkach

odlisna uprava. Odbératel uzavienim smlouvy s dodavatelem prohlasuje, ze se se zaru¢nimi podminkami vyrobce
pfedmétu pIinéni seznamil a souhlasi s nimi.

9.1.3 V pfipadé zakoupeni rozSifeni zaruky se zaruka fidi také pfisluSnymi registracnimi podminkami, resp. smluvnim

ujednanim o rozSifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek, resp. smluvniho ujednani o rozsireni
zaruky, maji pfednost pred t€émito obchodnimi podminkami.

9.1.4 Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel uhradil cenu

predmétu plnéni Fadné a vcas.

9.1.5 Smluvni uprava zaruky a odpovédnosti za vady, obsazena v téchto podminkach, vylu€uje Upravu obsazenou v

obecné zavaznych pravnich pfedpisech, a to v maximalnim rozsahu, v némz to tyto pfedpisy umoznuiji.

9.1.6 Zaruka se nevztahuje na opotifebeni zplisobené obvyklym uzivanim; na vady, pro které byla sjednana nizsi cena;

na vady zpusobené pouzitim nebo instalaci v rozporu s navodem k obsluze; vady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro
udrzbu, provoz nebo obsluhu; vady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjSim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem C¢i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim; vady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohern, voda apod.); povétrnostnimi vlivy, bleskem nebo elektrostatickym vybojem;
nadmérnym mechanickym opotfebenim; vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) &i pfisluSenstvi; vady vzniklé pocitaovymi viry, instalaci SW nedodaného dodavatelem. Pfedmétem
zaruéniho plnéni neni bézna udrzba, Cisténi a podobné ukony prfedepsané vyrobcem v navodu. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni soucasti po prekroCeni jejich zivotnosti stanovené vyrobcem, na pfirozené opotfebeni
soucasti (napf. valce, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulator apod.), na pomocny a
spotfebni material, vady, které jsou funk&ni ve vyrobnim standardu (napf. vady obrazovych prvku-pixell na
monitoru) a na pfenos dat.

9.1.7 Zaru¢ni doba zac¢ina bézet ode dne prevzeti predmétu pinéni odbératelem.

9.1.8 Do zaru¢ni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skon&eni
opravy byl povinen pfedmét pInéni pfevzit.

9.1.9 Zaruka zanikd nedodrZzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v
souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény na pfedmétu plnéni, neopravnénym zasahem do pfedmétu
plnéni nebo porusSenim zarucni nalepky a v dalSich pfipadech stanovenych zaruénimi podminkami vyrobce
pfedmétu pIinéni. Nedodrzenim zaru€nich podminek zanikaji prava odbératele vyplyvajici ze zaruky.
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9.1.10 Je-li pfedmétem pInéni SW, zdruka dodavatele se vztahuje vyhradn& na fyzickou c€itelnost médii. Neni-li
médium citelné, je odbératel povinen toto oznamit dodavateli do 7 dnl od prevzeti SW. Po uplynuti této Ihuaty
odpovédnost dodavatele za tuto vadu zanika. Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (félie, peceti, otevieni
obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licen¢ni ujednani nositele autorskych prav. Tento pfedmét pInéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel
neodpovida za spravnou funkci SW, ani tzv. DEMO produktl. Obsah zaruky poskytované nositelem
autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k SW, které je souéasti softwarového produktu.

9.1.11 V pfipadé oprav HW provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (ij. nespadajicich do
rozsahu zaruky) ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 1 mésic. Sluzby
nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel za uplatu.

9.2 Podminky nakladani s pfedmétem plnéni

9.2.1 Predmét plnéni je uren pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvu
teplot a vlhkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéZzovat podle pokynl vyrobce ¢i dodavatele
(zejména viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfiru¢ka apod.) a dodrzovat podminky provozu a udrzby.
S pfedmétem pInéni je nutné pouzivat pouze spotfebni material a pfisluSenstvi, které jsou predepsany
vyrobcem (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.).

9.2.2 Jakékoli zasahy do pfedmétu pInéni mohou byt provedeny pouze dodavatelem.

9.2.3 V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel v ramci obecné povinnosti prevence 8kod zajistoval
pfiméfenou a obvyklou ochranu dat a aby data pravidelné zalohoval. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma nahodny charakter. Dodavatel neméa odpovédnost za
data na téchto médiich ulozena.

9.2.4 Pred pfedanim pfedmétu plnéni k opravé méa odbératel povinnost zabezpedit vytvofeni zalohy uloZzenych dat
i programu a zabranéni jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni dat
a programu, které jsou ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

9.2.5 Dodavatel neni odpovédny za slucitelnost prodanych pocitacli a pocitaCovych soucasti s jinymi dily, které
dodavatel vyslovné neschvali, ani s SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla vyslovné garantovana ve
smlouvé. Dodavatel neni odpovédny za plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné pro
odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou
funk&nosti SW aplikaci v takovém pfipadé dodavatel neodpovida.

9.2.6 Pokud bude odbératel Z&dat, aby dodavatel nainstaloval do pocitaCe pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou
pfedmétem dodavky dodavatele, pak dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi, ktera
timto bude zplsobena, ani za zavady ¢&i Skody timto vzniklé.

9.3 O neopravnénou reklamaci se jedna, nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pljde-li o zavadu nespadajici do
zaruky. Odbératel je v takovém pfipadé povinen pfed pfevzetim pfedmétu plnéni uhradit naklady na pfepravu a
naklady na testovani ve vysi urené dodavatelem.

10 Reklamacéni rad

10.1  Pfi uplatnéni prava ze zaruky (reklamace) je vZdy nutno predloZit:

10.1.1 Doklady o zakoupeni pfedmétu plnéni (zakoupeni zbozi, dodani dila, udéleni licence k SW atp.), kterymi jsou
darovy doklad nebo jiny u€etni doklad a sou€asné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného produktu, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol, pfipadné pfedavaci protokol.

10.1.2 V pfipadé zasilkového prodeje - pfepravni doklad o prevzeti.

10.1.3 Reklamované zbozi, a to kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nalepkami a v pavodnim
obalu.

10.1.4 Popis, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

10.1.5 V pfipadé pfedmétu plnéni se zakoupenou rozsifenou zarukou predlozit prislusny doklad, registraéni kartu nebo
smlouvu.

10.2 Pokud odbératel nesplni nalezitosti fadné reklamace uvedené shora, ma dodavatel pravo bez dalSiho reklamaci
odmitnout.

10.3 Vady, které nemohly byt zjitény ani pfi vynaloZzeni odborné péce pfi pfedani zbozi, je odbératel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele. V pfipadég, Ze je nezbytné provést odstranéni vad u odbératele, zavazuje se
odbératel vytvofit dodavateli podminky pro odstranéni vad (umoznit pfistup k pfedmétu pinéni, pfistup do systému
apod.).

10.5 O vysledku reklamace je odbératel informovan do 1 mésice od pfevzeti pfedmétu plnéni k reklamaci.

11 Sluzby a SW

11.1  Poskytovani sluzeb neni soucasti smlouvy o dodani zbozi, HW nebo SW, pokud smlouva vyslovné nestanovi jinak.
Sjednaiji-li strany poskytovani sluzby, dodavatel poskytne sluzby v souladu s uzavienou smlouvou. Dodavatel m(ize,
dle svého uvazeni, navrhnout obnoveni poskytovani sluzeb ¢i SW licence odeslanim dafiového dokladu odbérateli,
nebo po pfedchozim oznameni pokradovat v poskytovani sluzeb nebo zpfistupnéni SW odbérateli. Plati, Ze
odbératel souhlasi s obnovenim smlouvy o poskytovani sluzeb nebo s obnovenim licenéni smlouvy, pokud zaplati
takovy darovy doklad nebo opét objedna sluzby nebo bude pokracovat v pouzivani SW.

11.2 Veskera prava dusevniho vlastnictvi spojena s poskytovanim sluzeb a SW nalezi vyluéné a pouze dodavateli, jeho
dodavatelim a poskytovateliim licenci, vyjma ve smlouvé vyslovné pisemné uvedenych prav.
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11.3 Dodavatel muze zrusit ¢i pozastavit poskytnuti sluzeb &i pfistup k SW v pfipadé, Ze je k tomu povinen na zakladé
obecné zavaznych pfedpisl, nebo na zakladé soudniho rozhodnuti, a to i tehdy, pokud takové rozhodnuti nenabylo
pravni moci, anebo na zakladé pfesvédgivych informaci, Ze odbératel nebo jeho uzZivatelé porusuji obecné zavazné
predpisy, pfedevsim spravni €i trestné pravni. O takovém zruseni &i pozastaveni a jeho divodech dodavatel pisemné
informuje odbératele.

11.4 Pri poskytovani sluzeb mlze nastat potfeba provedeni oprav (planovanych nebo neplanovanych), adrzby nebo
potfeba aktualizace SW (dale spole¢né jen ,udrzba®). Pfi provadéni udrzby mize byt pfechodné snizena kvalita nebo
dostupnost poskytovanych sluzeb nebo SW, odbérateli nevznika z tohoto divodu narok na zadné odskodnéni,
sankce &i nahradu jakékoliv ujmy &i ztraty zisku.

11.5 Cinnost a dostupnost systému pouzivaného k pfistupu a souéinnosti s SW poskytnutym dodavatelem v souvislosti
s poskytovanim sluzeb (v€etné telefonnich siti, poc¢itacovych siti nebo internetu) nebo pfenos informaci mize byt
nepfedvidatelny a mize nékdy zasahovat do funkénosti SW nebo branit v pfistupu k pouzivani nebo ¢innosti SW.
Dodavatel neodpovida za zadnou takovou interferenci s SW.

11.6 V prabéhu poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s uzivanim SW ma dodavatel pravo ziskavat a shromazdovat data,
a to v€etné specifickych systémovych dat, v rozsahu uréeném vyrobcem SW. Odbératel timto poskytuje dodavateli
nevyluénou, celosvétové pouzitelnou, bezplatnou, Casové neomezenou a neodvolatelnou licenci k pouziti, kompilaci,
distribuci, zobrazeni, uchovavani, zpracovani, reprodukci &i derivaci dat, k shromazdéni dat s dalSimi daty pro
anonymni vyuziti pfi obchodnich aktivitdch dodavatele; a pravo k pofizovani kopii a uchovani téchto dat na serverech
dodavatele po dobu ucinnosti smlouvy. V pfipadé, kdy je k poskytnuti licence k datim potfeba pisemné ujednani,
zavazuje se odbératel takoveé ujednani podepsat bez zbyte€ného odkladu.

11.7 SW je pfedmétem samostatné licencni smlouvy, jez tvofi souc¢ast SW média nebo produktovych pravodcu, operaéni
manuald, nebo jinych dokumentl pfedanych odbérateli.

11.8 V pfipadé neposkytnuti licenCnich podminek spolecné s SW poskytuje timto dodavatel odbérateli nevyluénou licenci
k pfistupu a pouziti SW poskytnutého dodavatelem.

11.9 SW poskytnuty dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb mize byt pouzivan pouze po dobu poskytovani
sluzeb. Pro SW poskytnuty dodavatelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb plati, ze odbératel neni opravnén
pofizovat kopie SW, ménit SW, udélit licenci nebo jakkoliv jinak disponovat nebo zatizit SW; pouzit vétsi poCet
pristupovych licenci k SW pro dal$i uzivatele, stanovisté, nebo pfesahnout jina sjednana kritéria.

11.10 Odbératel neni opravnén se pokusit: ziskat neopravnény pfistup k siti i zafizeni dodavatele; testovat zranitelnost
SW nebo systému, U¢tu, nebo sité dodavatele; zasahovat do pfipojeni jakychkoli uzivateld nebo sité; odesilat
nevyzadanou postu.

11.11 Odbératel poskytuje dodavateli pravo k ovéfeni dodrzeni podminek pro pouzivani SW v misté jeho vyuzivani, a to
béhem béznych pracovnich hodin. Odbératel poskytne soucinnost a pfiméfeny pfistup k zaznamim souvisejicim s
pouzivanim SW.

11.12 Odbératel neni opravnén odstranovat, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpUsobem ménit autorskopravni nebo jina
oznaceni prislusnych subjektl umisténych nebo ulozenych na pfedmétu pinéni nebo dodané dokumentaci.

12 Odpovédnost

12.1  Smluvni strany neomezuji odpovédnost pro pfipad Ujmy zpusobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech a pro
pfipad Ujmy zpusobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti, a to v rozsahu, ve kterém takova odpovédnost nem(ize
byt podle pravnich predpist vylou¢ena.

12.2 Dodavatel nenese odpovédnost za:

12.2.1 zvlastni, nepfimou nebo naslednou Skodu nebo nahradu skody;
12.2.2  uSly zisk, pfijem nebo vynos;

12.2.3  Skody na systémech nebo sitich;

12.2.4  ztratu, znehodnoceni nebo Skodu na datech nebo softwaru, nebo;
12.2.5  obnoveni dat nebo programa.

12.3 Celkova odpovédnost dodavatele za Ujmu plynouci jakkoli ze smlouvy nebo ve spojeni se smlouvou, at uz
nedbalostné nebo porusenim smlouvy &i jinak, nepfesahne 90% ceny pfedmétu pinéni.

12.4 Narok na nahradu ujmy je odbératel opravnén u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti u€inil
veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
pisemné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

12.5 Zadna ze smluvnich stran neni odpové&dna za neplnéni zavazku, neni-li konkrétni zavazek mozné splnit v ddsledku
mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na vuli smluvni strany; pfekazka
vznikla z osobnich pomérd smluvni strany nebo vznikla az v dobég, kdy byla smluvni strana s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat, viak smluvni stranu
povinnosti k ndhradé Skody nezprosti (dale jen ,vy38i moc®). Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna v takovém
pfipadé plnit svUj zavazek v pfimérené prodlouzené |haté.

12.6 Odbératel bere na védomi, ze pfedmét pInéni nebyl vyvinut k pouziti v riskantnim provozu vyzadujicim zabezpeceni
proti selhani, pfi kterém by selhani mohlo pfimo vést k smrti, zranéni, nebo vazné fyzické ¢i majetkové ujmé (napf.
jaderna zafizeni, letectvi, komunika¢ni systémy, letovy provoz, zbrojni systémy, zafizeni pro zachranu zivota, atd).
Dodavatel neposkytuje jakoukoli zaruku za zpUsobilost pfedmétu pinéni pfi takovychto provozech.

13 Ukonceni smlouvy
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Kterakoli ze stran maze pisemné odstoupit od smlouvy, pokud druha strana pfestane byt podnikatelem anebo u ni
bude zjistén Upadek. Kterakoli ze stran mlze pisemné odstoupit od smlouvy, pokud konkrétni zavazek neni mozné
splnit v disledku vy$8i moci, pokud takové okolnosti trvaji déle nez 60 dnu.

Dodavatel miize pisemné odstoupit od smlouvy, pokud odbératel podstatné porusi tuto smlouvu. Dodavatel neni
povinen umoznit odbérateli napraveni poruseni v dodate¢né poskytnuté Ihaté. Trva-li prodleni odbératele s plnénim
povinnosti uhradit cenu za pfedmét pinéni déle nez 14 dnf, plati, Ze porusil smlouvu podstatnym zplsobem.
Poruseni povinnosti odbératele plynouci z kteréhokoliv smluvniho vztahu mezi stranami podstatnym zplGsobem je
dlvodem pro odstoupeni od kterékoliv z ostatnich smluv uzavienych mezi stranami. Odbératel mize odepfit pInéni
proto, Zze dluh dodavatele vznikly z jiného pravniho divodu nebyl spinén fadné a véas. Ustanoveni § 1913 OZ se na
vztahy smluvnich stran nepouzije.

Dodavatel je opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit v pfipad&, Ze vyrobce prestane vyrabét nebo do CR dodavat
predmét plnéni. Odbératel nema pravo na zadné plnéni z tohoto dlivodu, zejména nema narok na nahradu ujmy.
PFi ukongeni smlouvy veskera prava a povinnosti stran tykajici se pfedmétu plnéni automaticky zanikaji, s vyjimkou
narokd, které vznikly pfed jejim ukonéenim.

14 Obecna ustanoveni

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Pro pfipad prodleni s uhradou ceny fadné a v€as ma dodavatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné
¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14 dn( od doruéeni vyzvy k jeji Uhradé.
Uhrazenim smluvni pokuty a urokud z prodleni neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu ujmy v piné vysi, a § 2050
OZ se tak neuplatni.

Dodavatel je opravnén k pInéni svych zavazku pouzit tfeti osobu (subdodavatele). Odbératel dava souhlas
s postoupenim smlouvy na tfeti osobu, a to Castecné &i jako celku.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze zavazkovych vztahll mezi odbératelem a dodavatelem se Fidi ceskym pravnim
fadem. VSechny spory vznikajici ze smluvnich i predsmluvnich vztah mezi stranami daného pravniho vztahu budou
rozhodovany s koneénou platnosti u Rozhodg&iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodé&iho soudu.
Odbératel na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. Smluvni strany se vzdavaji
prava odstoupit od smlouvy dle pfisluSsnych ustanoveni OZ (ij. zejména se nepouziji § 1977-1979, 2002-2005).
Nasledujici ustanoveni OZ se neuplatni na prava a povinnosti dle smlouvy: § 647, § 1805 odst. 2, § 1971, § 2000.
Dojde-li k uzavieni smlouvy mezi stranami v jiné formé nez pisemné, vyluCuji smluvni strany u¢innost § 1757 OZ na
jejich vztah. Strany vylu€uji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této smlouvy aplikaci § 1987 odst. 2 OZ a souhlasi
s tim, Ze i nejistd nebo neurcita pohledavka je zplsobila k zapocteni. Smluvni strany vylu€uji G€innost § 1951 OZ.
Dluznik je tedy vzdy povinen hradit toliko véfiteli, véfitel nema pravo vystavit kvitanci nebo potvrzeni, Ze je plnéni
opravnéna pfijmout tfeti osoba. Tyka-li se diivod neplatnosti jen takové ¢asti pravniho jednani, kterou Ize od jeho
ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen tato ¢ast. Ustanoveni § 576 OZ se na pravni vztah G€astnik( nepouzije.
Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni téchto obchodnich podminek a smlouvy byly jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné
¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni, ledaze je ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach vyslovné sjednano
jinak. Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci
praxe.

Pisemnosti budou doruc¢ovany datovou schrankou. Nepfihlasi-li se adresat do datové schranky ve lhaté 10 dnd ode
dne, kdy byla pisemnost dodana do datové schranky, povaZuje se pisemnost za doru€¢enou poslednim dnem této
Ihaty.

VeSkeré smluvni vztahy mezi stranami musi byt uzavieny, ménény a ukon€eny vyhradné pisemné s tim, Ze i dodatky
¢i pravni jednani sméfujici k ukonéeni Ci zméné téchto vztahl je mozné ¢init toliko pisemné. VesSkeré vyzvy,
oznameni, reklamace, upozornéni a podobné je mozné také cinit toliko pisemné. Za pisemnou formu se povazuji
data zasilana do datové schranky.

Vzdani se prava z poruseni smlouvy kteroukoli smluvni stranou ¢i zdrzeni se €i neuplatnéni naroku podle smlouvy
nezaklada vzdani se prava z jakéhokoli nasledného poruseni smlouvy.

14.10 Dodavatel miize tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Zména bude druhé strané oznamena zverejnénim na

14.11

internetovych strankach dodavatele. Zména bude odbérateli zaslana nejpozdéji pfi uzavieni dalSi smlouvy.
Odbératel ma pravo zmeény odmitnout nejpozdeéji do 14 dna od okamziku, kdy mu byly oznameny, a pokud by se
nové podminky mély vztahovat na stavajici vztahy, pak ma dale pravo stavajici vztahy z tohoto divodu vypovédét
ve vypovédni dobé 1 mésice, ktera po€ne bézet dnem od doruceni vypovédi dodavateli.

Odbératel souhlasi s vyuzitim svého kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni dodavatele. Odbératel souhlasi,
7e dodavatel mize predavat tfetim stranam (pojiStovny, banky, dodavatelé, vyrobci atd.) kontaktni a obchodni
informace o odbérateli a Udaje o vzajemném obchodnim vztahu. Tento souhlas mGze odbératel kdykoliv pisemné
odvolat.

Strany jsou pfi plnéni smlouvy povinny dodrzovat pravni pfedpisy stran ochrany osobnich udaju, a to zejména
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,GDPR®) a navazujici ¢eské pravni predpisy. Strany jsou zejména
povinny osobni Udaje poskytnuté druhou smluvni stranou odpovidajicim zpUsobem chranit a zamezit jejich pfistupu
neopravnénym osobam a s témito osobnimi udaji nakladat pouze pro ucel, ke kterému byly poskytnuty. Dodavatel
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vtomto sméru odkazuje na své Zasady ochrany osobnich (daji zvefejnéné na webové strance
www.freedivision.com, kde jsou uvedené veskeré potiebné informace v tomto sméru.

14.12 Odbératel je povinen uchovavat v tajnosti veSkeré informace, které obdrzel od dodavatele a které jsou divérného
charakteru (pfedevSim ceniky, manualy, poznatky ze Skoleni, obchodni strategie, podnikatelské plany dodavatele
atd.), za stejnych podminek, jako uchovava své vlastni divérné informace, minimalné v8ak se stupném ochrany
pfiméfenym povaze takovych informaci. Pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji strany smluvni pokutu
100.000,-K¢& za kazdé jednotlivé poruseni, uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody v plné vysi.

14.13 Odbératel souhlasi se zvefejnénim Udajl vztahujicich se ke smluvnimu vztahu za u¢elem referenci dodavatele a se
zpracovanim pfipadové studie.

14.14 Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.3.2026. Tyto obchodni podminky jsou ode dne jejich vyhladeni
zvefejnény na strankach http://www.freedivision.com/ a jsou k dispozici v provozovné dodavatele.

V Praze 1.2.2026

FreeDivision s.r.o.
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	9.1.5 Smluvní úprava záruky a odpovědnosti za vady, obsažená v těchto podmínkách, vylučuje úpravu obsaženou v obecně závazných právních předpisech, a to v maximálním rozsahu, v němž to tyto předpisy umožňují.
	9.1.6 Záruka se nevztahuje na opotřebení způsobené obvyklým užíváním; na vady, pro které byla sjednána nižší cena; na vady způsobené použitím nebo instalací v rozporu s návodem k obsluze; vady vzniklé nedodržením pokynů pro údržbu, provoz nebo obsluhu...
	9.1.7 Záruční doba začíná běžet ode dne převzetí předmětu plnění odběratelem.
	9.1.8 Do záruční doby se nepočítá doba od uplatnění oprávněné reklamace až do doby, kdy odběratel po skončení opravy byl povinen předmět plnění převzít.
	9.1.9 Záruka zaniká nedodržením podmínek provozu nebo neprováděním pravidelné běžné uživatelské údržby v souladu s návodem k obsluze, provedením změny na předmětu plnění, neoprávněným zásahem do předmětu plnění nebo porušením záruční nálepky a v další...
	9.1.10 Je-li předmětem plnění SW, záruka dodavatele se vztahuje výhradně na fyzickou čitelnost médií. Není-li médium čitelné, je odběratel povinen toto oznámit dodavateli do 7 dnů od převzetí SW. Po uplynutí této lhůty odpovědnost dodavatele za tuto v...
	9.1.11 V případě oprav HW provedených jako pozáruční nebo jako placené v záruční době (tj. nespadajících do rozsahu záruky) činí smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 měsíce a na provedenou práci 1 měsíc. Služby nespadající do rozsahu záruky poskytu...

	9.2 Podmínky nakládání s předmětem plnění
	9.2.1 Předmět plnění je určen pro provoz při napájecí síti odpovídající technické normě, v prostředí bez výkyvů teplot a vlhkosti. Je třeba ho řádně udržovat a provozně zatěžovat podle pokynů výrobce či dodavatele (zejména viz návod k obsluze, resp. u...
	9.2.2 Jakékoli zásahy do předmětu plnění mohou být provedeny pouze dodavatelem.
	9.2.3 V případě paměťových médií je nutné, aby odběratel v rámci obecné povinnosti prevence škod zajišťoval přiměřenou a obvyklou ochranu dat a aby data pravidelně zálohoval. Zařízení pro ukládání dat jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je ob...
	9.2.4 Před předáním předmětu plnění k opravě má odběratel povinnost zabezpečit vytvoření zálohy uložených dat i programů a zabránění jejich možnému zneužití. Dodavatel neodpovídá za případnou ztrátu či poškození dat a programů, které jsou uloženy na z...
	9.2.5 Dodavatel není odpovědný za slučitelnost prodaných počítačů a počítačových součástí s jinými díly, které dodavatel výslovně neschválí, ani s SW aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla výslovně garantována ve smlouvě. Dodavatel není odpovědný za pln...
	9.2.6 Pokud bude odběratel žádat, aby dodavatel nainstaloval do počítače přídavné zařízení nebo díly, které nejsou předmětem dodávky dodavatele, pak dodavatel nenese žádnou odpovědnost za změnu povahy zboží, která tímto bude způsobena, ani za závady č...

	9.3 O neoprávněnou reklamaci se jedná, nebude-li zjištěna oznámená závada nebo půjde-li o závadu nespadající do záruky. Odběratel je v takovém případě povinen před převzetím předmětu plnění uhradit náklady na přepravu a náklady na testování ve výši ur...

	10 Reklamační řád
	10.1 Při uplatnění práva ze záruky (reklamace) je vždy nutno předložit:
	10.1.1 Doklady o zakoupení předmětu plnění (zakoupení zboží, dodání díla, udělení licence k SW atp.), kterými jsou daňový doklad nebo jiný účetní doklad a současně dodací doklad se sériovým číslem dodaného produktu, tj. dodací list nebo výdejka nebo v...
	10.1.2 V případě zásilkového prodeje - přepravní doklad o převzetí.
	10.1.3 Reklamované zboží, a to kompletní včetně dokumentace, s neporušenými záručními nálepkami a v původním obalu.
	10.1.4 Popis, o jakou vadu jde a jak se projevuje.
	10.1.5 V případě předmětu plnění se zakoupenou rozšířenou zárukou předložit příslušný doklad, registrační kartu nebo smlouvu.

	10.2 Pokud odběratel nesplní náležitosti řádné reklamace uvedené shora, má dodavatel právo bez dalšího reklamaci odmítnout.
	10.3 Vady, které nemohly být zjištěny ani při vynaložení odborné péče při předání zboží, je odběratel povinen oznámit dodavateli nejpozději do konce záruční doby.
	10.4 Místem reklamace je sídlo dodavatele. V případě, že je nezbytné provést odstranění vad u odběratele, zavazuje se odběratel vytvořit dodavateli podmínky pro odstranění vad (umožnit přístup k předmětu plnění, přístup do systému apod.).
	10.5 O výsledku reklamace je odběratel informován do 1 měsíce od převzetí předmětu plnění k reklamaci.

	11 Služby a SW
	11.1 Poskytování služeb není součástí smlouvy o dodání zboží, HW nebo SW, pokud smlouva výslovně nestanoví jinak. Sjednají-li strany poskytování služby, dodavatel poskytne služby v souladu s uzavřenou smlouvou. Dodavatel může, dle svého uvážení, navrh...
	11.2 Veškerá práva duševního vlastnictví spojená s poskytováním služeb a SW náleží výlučně a pouze dodavateli, jeho dodavatelům a poskytovatelům licencí, vyjma ve smlouvě výslovně písemně uvedených práv.
	11.3 Dodavatel může zrušit či pozastavit poskytnutí služeb či přístup k SW v případě, že je k tomu povinen na základě obecně závazných předpisů, nebo na základě soudního rozhodnutí, a to i tehdy, pokud takové rozhodnutí nenabylo právní moci, anebo na ...
	11.4 Při poskytování služeb může nastat potřeba provedení oprav (plánovaných nebo neplánovaných), údržby nebo potřeba aktualizace SW (dále společně jen „údržba“). Při provádění údržby může být přechodně snížena kvalita nebo dostupnost poskytovaných sl...
	11.5 Činnost a dostupnost systému používaného k přístupu a součinnosti s SW poskytnutým dodavatelem v souvislosti s poskytováním služeb (včetně telefonních sítí, počítačových sítí nebo internetu) nebo přenos informací může být nepředvídatelný a může n...
	11.6 V průběhu poskytování služeb nebo v souvislosti s užíváním SW má dodavatel právo získávat a shromažďovat data, a to včetně specifických systémových dat, v rozsahu určeném výrobcem SW. Odběratel tímto poskytuje dodavateli nevýlučnou, celosvětově p...
	11.7 SW je předmětem samostatné licenční smlouvy, jež tvoří součást SW média nebo produktových průvodců, operační manuálů, nebo jiných dokumentů předaných odběrateli.
	11.8 V případě neposkytnutí licenčních podmínek společně s SW poskytuje tímto dodavatel odběrateli nevýlučnou licenci k přístupu a použití SW poskytnutého dodavatelem.
	11.9 SW poskytnutý dodavatelem v souvislosti s poskytnutím služeb může být používán pouze po dobu poskytování služeb. Pro SW poskytnutý dodavatelem v souvislosti s poskytnutím služeb platí, že odběratel není oprávněn pořizovat kopie SW, měnit SW, uděl...
	11.10 Odběratel není oprávněn se pokusit: získat neoprávněný přístup k síti či zařízení dodavatele; testovat zranitelnost SW nebo systému, účtu, nebo sítě dodavatele; zasahovat do připojení jakýchkoli uživatelů nebo sítě; odesílat nevyžádanou poštu.
	11.11 Odběratel poskytuje dodavateli právo k ověření dodržení podmínek pro používání SW v místě jeho využívání, a to během běžných pracovních hodin. Odběratel poskytne součinnost a přiměřený přístup k záznamům souvisejícím s používáním SW.
	11.12 Odběratel není oprávněn odstraňovat, zakrývat nebo jakýmkoli jiným způsobem měnit autorskoprávní nebo jiná označení příslušných subjektů umístěných nebo uložených na předmětu plnění nebo dodané dokumentaci.

	12 Odpovědnost
	12.1 Smluvní strany neomezují odpovědnost pro případ újmy způsobené člověku na jeho přirozených právech a pro případ újmy způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti, a to v rozsahu, ve kterém taková odpovědnost nemůže být podle právních předpisů vylouč...
	12.2 Dodavatel nenese odpovědnost za:
	12.2.1      zvláštní, nepřímou nebo následnou škodu nebo náhradu škody;
	12.2.2      ušlý zisk, příjem nebo výnos;
	12.2.3      škody na systémech nebo sítích;
	12.2.4      ztrátu, znehodnocení nebo škodu na datech nebo softwaru, nebo;
	12.2.5      obnovení dat nebo programů.

	12.3 Celková odpovědnost dodavatele za újmu plynoucí jakkoli ze smlouvy nebo ve spojení se smlouvou, ať už nedbalostně nebo porušením smlouvy či jinak, nepřesáhne 90% ceny předmětu plnění.
	12.4 Nárok na náhradu újmy je odběratel oprávněn u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události dodavatele bezodkladně písemně vyrozuměl a posk...
	12.5 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za neplnění závazku, není-li konkrétní závazek možné splnit v důsledku mimořádných nepředvídatelných a nepřekonatelných překážek vzniklých nezávisle na vůli smluvní strany; překážka vzniklá z osobních poměr...
	12.6 Odběratel bere na vědomí, že předmět plnění nebyl vyvinut k použití v riskantním provozu vyžadujícím zabezpečení proti selhání, při kterém by selhání mohlo přímo vést k smrti, zranění, nebo vážné fyzické či majetkové újmě (např. jaderná zařízení,...

	13 Ukončení smlouvy
	13.1 Kterákoli ze stran může písemně odstoupit od smlouvy, pokud druhá strana přestane být podnikatelem anebo u ní bude zjištěn úpadek. Kterákoli ze stran může písemně odstoupit od smlouvy, pokud konkrétní závazek není možné splnit v důsledku vyšší mo...
	13.2 Dodavatel může písemně odstoupit od smlouvy, pokud odběratel podstatně poruší tuto smlouvu. Dodavatel není povinen umožnit odběrateli napravení porušení v dodatečně poskytnuté lhůtě. Trvá-li prodlení odběratele s plněním povinnosti uhradit cenu z...
	13.3 Porušení povinností odběratele plynoucí z kteréhokoliv smluvního vztahu mezi stranami podstatným způsobem je důvodem pro odstoupení od kterékoliv z ostatních smluv uzavřených mezi stranami. Odběratel může odepřít plnění proto, že dluh dodavatele ...
	13.4 Dodavatel je oprávněn kdykoliv od smlouvy odstoupit v případě, že výrobce přestane vyrábět nebo do ČR dodávat předmět plnění. Odběratel nemá právo na žádné plnění z tohoto důvodu, zejména nemá nárok na náhradu újmy.
	13.5 Při ukončení smlouvy veškerá práva a povinnosti stran týkající se předmětu plnění automaticky zanikají, s výjimkou nároků, které vznikly před jejím ukončením.

	14 Obecná ustanovení
	14.1 Pro případ prodlení s úhradou ceny řádně a včas má dodavatel právo na smluvní pokutu ve výši 0,5 % z dlužné částky za každý i jen započatý den prodlení. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů od doručení výzvy k její úhradě. Uhrazením smluvní pokuty...
	14.2 Dodavatel je oprávněn k plnění svých závazků použít třetí osobu (subdodavatele). Odběratel dává souhlas s postoupením smlouvy na třetí osobu, a to částečně či jako celku.
	14.3 Práva a povinnosti vyplývající ze závazkových vztahů mezi odběratelem a dodavatelem se řídí českým právním řádem. Všechny spory vznikající ze smluvních i předsmluvních vztahů mezi stranami daného právního vztahu budou rozhodovány s konečnou platn...
	14.4 Odběratel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ. Smluvní strany se vzdávají práva odstoupit od smlouvy dle příslušných ustanovení OZ (tj. zejména se nepoužijí § 1977-1979, 2002-2005). Následující ustanovení OZ se n...
	14.5 Dojde-li k uzavření smlouvy mezi stranami v jiné formě než písemné, vylučují smluvní strany účinnost § 1757 OZ na jejich vztah. Strany vylučují ve vztahu k pohledávkám vzniklým z této smlouvy aplikaci § 1987 odst. 2 OZ a souhlasí s tím, že i neji...
	14.6 Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení těchto obchodních podmínek a smlouvy byly jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím ...
	14.7 Písemnosti budou doručovány datovou schránkou. Nepřihlásí-li se adresát do datové schránky ve lhůtě 10 dnů ode dne, kdy byla písemnost dodána do datové schránky, považuje se písemnost za doručenou posledním dnem této lhůty.
	14.8 Veškeré smluvní vztahy mezi stranami musí být uzavřeny, měněny a ukončeny výhradně písemně s tím, že i dodatky či právní jednání směřující k ukončení či změně těchto vztahů je možné činit toliko písemně. Veškeré výzvy, oznámení, reklamace, upozor...
	14.9 Vzdání se práva z porušení smlouvy kteroukoli smluvní stranou či zdržení se či neuplatnění nároku podle smlouvy nezakládá vzdání se práva z jakéhokoli následného porušení smlouvy.
	14.10 Dodavatel může tyto obchodní podmínky kdykoliv změnit. Změna bude druhé straně oznámena zveřejněním na internetových stránkách dodavatele. Změna bude odběrateli zaslána nejpozději při uzavření další smlouvy. Odběratel má právo změny odmítnout ne...
	14.11 Odběratel souhlasí s využitím svého kontaktu pro potřeby šíření obchodních sdělení dodavatele. Odběratel souhlasí, že dodavatel může předávat třetím stranám (pojišťovny, banky, dodavatelé, výrobci atd.) kontaktní a obchodní informace o odběratel...
	14.12 Odběratel je povinen uchovávat v tajnosti veškeré informace, které obdržel od dodavatele a které jsou důvěrného charakteru (především ceníky, manuály, poznatky ze školení, obchodní strategie, podnikatelské plány dodavatele atd.), za stejných pod...
	14.13 Odběratel souhlasí se zveřejněním údajů vztahujících se ke smluvnímu vztahu za účelem referencí dodavatele a se zpracováním případové studie.
	14.14 Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 1.3.2026. Tyto obchodní podmínky jsou ode dne jejich vyhlášení zveřejněny na stránkách  http://www.freedivision.com/ a jsou k dispozici v provozovně dodavatele.


